
Опрос для   частных лиц
1. Ваше ФИО                                                  _Дата рождения___________________________

2. Телефоны __________________________ Город _____________________________
3. E-mail ____________________________Skype

  моб телефон_____________________________
4. С какими туроператорами  вы отдыхали  в сезоне 2011-_____________________________________

_____________________________________________________________________________________
5. Критерии выбора туроператора 

□ низкая цена
□ надежность
□ оперативность 
□ качество обслуживания

□ □ cкидки
□ возможность online-бронирования
□ др. ________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
6. Как  часто вы отдыхаете  с «Холидей М» _______________________________________________
7. Как вы оцениваете работу туроператора «Холидей М» _________________________________

□ отлично
□ хорошо
□ удовлетворительно


Пожелания ,замечания ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
8. Какого Вы мнения о работе нашего сайта.
□ удобно
□ проблемы в работе сайта

9. Подписаны ли вы на рассылку «Холидей М» _______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
10. Какая  страна или регион мира  вам  больше  интересна для  путешествий
□ Италия
□ Великобритания
□ Франция
□ Чехия□ США □ Скандинавия
□Испания □Австрия □Латинская Америка □Карибский бассейн □Юго-Восточная Азия □Африка □ Мальдивы□ Шри-Ланка
11. Какая категория отелей больше пользуется спросом       □ 2*
□ 3*
□ 4*□ 5*
12.Вы  выезжаете один,  с семьей, с друзьями?...............................
13.Сколько раз в год вы  выезжаете заграницу и  в какие страны. 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
14. Дополнительные пожелания и вопросы по работе  «Холидей М»  (в т.ч. к любому сотруднику )_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
Заполненные анкеты присылайте по факсу:223-04-21 или на адрес: opros@holidaym.ru

