	
	 
соответствии с графиком работы консульских служб стран пребывания.
3.6. При полном или частичном отказе от поездки (под частичным понимается отказ хотя бы от одной услуги в путевке) Туриста, последний уплачивает ООО "Холидей М" штраф, согласно п.3.7. договора.
3.7. Удержание Штрафа производится в размере упущенной выгоды и фактических потерь, понесенных ООО "Холидей М" в результате отказа Туриста и будет определяться индивидуально .
3.8. При отказе от поездки, требующей резервации билетов, что подтверждается документально, ООО "Холидей М" при расчетах с Туристом (согласно п.2.1.5) удерживает сумму расходов, понесенных в связи с отказом от резервации или возвратом билетов.
3.9. ООО "Холидей М" освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как: стихийные бедствия, военные действия, массовые беспорядки, правительственные запреты, изменения в расписании движения транспорта, задержка вылета, перебронирование рейса или авиабилетов авиакомпанией-перевозчиком, отказ в предоставлении выездной визы, изменение таможенных и пограничных правил, недобора группы, повышения транспортных расходов в связи с резким увеличением стоимости топлива, а также повышения стоимости обслуживания зарубежными партнерами (проживаниие в отелях, трансферы, экскурсии) и т.д., что повлекло изменение даты и времени отъезда и др., независимых от фирмы и ей неподконтрольных, препятствующих исполнению принятых на себя обязательств.
3.10. При отказе от поездки в следствие возникновения форс-мажорных обстоятельств (п.3..9) ООО "Холидей М" удерживает свои фактические расходы.
3.11. Отказ от поездки подтверждается Туристом в письменной форме в помещении ООО "Холидей М".
3.12. ООО "Холидей М" не несет ответственности за отказ посольства в выдаче визы и возникшим у туриста при этом потерь:
а. при увеличении стоимости тур обслуживания и переходе группового тарифа на индивидуальный.
б. части внесенных средств за неиспользованный тур продукт. Источником данных потерь являются: штрафные санкции авиакомпании перевозчика, отелей, зарубежных туроператоров и прямые издержки ООО "Холидей М".
3.13. Билеты приобретенные по блок-чартерным программам или по тарифам, приравненными авиакомпаниями к ним, не подлежат возврату. Процент возврата стоимости авиабилета определяется в соответствии с тарифами и правилами авиаперевозчика.
Авиабилет, выписанный на имя туриста, является Договором прямого действия между авиапассажиром-туристом и авиакомпанией , правоотношения между которыми регулируются  Гл.40 ГК РФ , Воздушным Кодексом РФ и Авиационными правилами.
3.14  ООО "Холидей М" вправе в случае неполной оплаты тура при резком увеличении рублевой стоимости тура из-за повышения курса валют пересчитать стоимость всей путевки.

        Для избежания потерь рекомендуем оформить

полис "Страхования потерь от вынужденного отказа от

поездки" (страховки от невыезда)(АльфаСтрахование)  В
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	ДОГОВОР 

	
	

	
	
	О реализации туристического продукта № __________
	
	

	
	
	
	

	Москва   __.__.2010
	
	
	
	

	        ООО "Холидей М", в лице Генерального директора 
Стогоненко В.В. с одной стороны  и Турист(ы)  _____________., ____________,  с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:
	
	

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
	
	

	1.1.ООО "Холидей М" обязуется предоставить право на
пользование услугами, предлагаемыми зарубежным туроператором
в    _______________ , тур: ______________, ______, __д\_н,.
отель: ____________, номер: ____, питание: _____________.
1.2.           Дата отъезда:     __.__.2010 г.
                 Дата приезда:    __.__.2010 г.
1.3. Стоимость поездки: ____,__ __. Эквивалент в национальной валюте пересчитывается по внутреннему курсу компании на день оплаты.
1.4. Заявка на бронирование тура, ваучер, памятка туриста и программа пребывания являются неотъемлемой частью данного Договора.
	
	

	2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
	
	

	2.1.ООО "Холидей М" обязуется:
2.1.1. Предоставить право на проживание и пользование сервисом бронируемого отеля выбранного класса во время поездки.
2.1.2. Предоставить право на питание: завтрак, обед, ужин (ненужное зачеркнуть)
2.1.3. Предоставить право на экскурсионную программу заранее приобретенного маршрута. 
2.1.4. Помочь   туристу  подобрать и приобрести авиабилет по его указанию в соответствии с заявкой. 
2.2. Предоставить право на полис обязательного медицинского страхования. При отсутствии у туриста страхового полиса и отказе туриста от страхования,ООО "Холидей М" не берет на себя расходы по медицинскому страхованию Туриста.
2.3. ООО "Холидей М" оставляет за собой право вносить изменения в стоимость тура (в случае изменения стоимости а/б, виз, отелей) на фактическую сумму изменения.
2.4. Стоимость путевки не включает: чаевые, напитки и др. расходы, не предусмотренные программой.
2.5. Турист   обязуется:
2.5.1. Оплатить полную стоимость путевок в момент заключения договора. Сумма всех оплаченных путевок есть полная стоимость поездки. При покупке тура, размещенного в Интернете на Сайте (публичная оферта),акцепт является безоговорочным. 
2.5.2. Турист  обязуется строго выполнять все правила таможенного и пограничного контроля, а также законы страны своего пребывания на время туристской поездки. Турист обязуется покинуть страну пребывания в сроки, указанные в визе.
2.5.3. Предоставить исчерпывающий комплект документов, необходимых для оформления въездной визы, соответствующих требованиям Консульства.
2.5.4. Строго выполнять требования к размеру и весу перевозимого багажа, установленные авиакомпанией-перевозчиком..

2.5.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания. Документы на право пользования Туристическими Услугами предоставляются только после поступления всей суммы, указанной в 
п. 1.3 на расчетный счет или в кассу ООО "Холидей М".


	
	

	
	
	случае отказа от страхования-все расходы несет турист лично

	
	
	и претензии не принимаются.

                          4. АДРЕСА СТОРОН:

ООО "Холидей М" реестровый номер  МТ2 001374

Адрес: 101000, Москва,ул. Мясницкая,  дом 22/2/5  стр. 1, офис 16.

	
	
	Финансовое обеспечение в размере 60 000 000 руб на основании

	
	
	  договора страхования гражданской ответственности ТО
0371R/877/00021/2 от 13/02/2012 до 31/05/2013 г. предоставило  АльфаСтрахование (115162 , г. Москва,ул. Шаболовка,31 стр Б)
www.holidaym.ru

	3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
	
	

	3.1.Экскурсионная программа осуществляется профессиональными гидами, привлеченными зарубежными туроператорами. 
3.2. Претензии и пожелания к сервису предъявляются Туристом зарубежному ТУРОПЕРАТОРУ в стране пребывания. Если туроператор не удовлетворяет претензию, предоставленную в письменном виде, в стране пребывания, то в ООО "Холидей М" претензия принимается в течение 20 дней  со дня окончания действия договора.
3.3. Турист не имеет права без уведомления ООО "Холидей М" и местных административных органов изменять маршрут своего пребывания в стране, в противном случае Турист может быть подвергнут штрафным санкциям со стороны отелей, принимающих фирм и административных органов страны.
3.4. В случае невозможности предоставления зарубежным туроператором отеля, требующего предварительного бронирования, Турист предлагается отель равноценной категории, соответствующей стоимости оплаченной путевки, либо возвращается разница в стоимости между оплаченным и предоставленным отелем зарубежным туроператором. При отказе Клиента от предлагаемого отеля ООО "Холидей М" возвращает Туристу стоимость оплаченной путевки.

3.5. При оформлении группового тура, ООО "Холидей М" оставляет за собой право отменить или перенести поездку по причине недобора группы, о чем информирует туриста. Срок для  формирования  группы зависит  от требуемого количества дней на оформление визы в

	
	Референт ____________________
	

	
	

	
	
	Ген. Директор
" М.П."
	
	В.В. Стогоненко

	
	
	
	
	

	
	
	Турист:С условиями Договора ознакомлен и согласен. Полную и достоверную информацию по проведению тура получил.

	
	
	ФИО
	
	

	
	
	Паспорт:
	 

	
	
	Адрес:
	

	
	
	Телефон:

Эл. почта
	_______________________________________________


	
	
	Страховка от невыезда.
	

	
	
	
	согласен
	
	
	
	отказываюсь
	
	
	

	
	
	Подпись:
	

	
	
	Сумма предоплаты __________________
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	ДОГОВОР   ПОРУЧЕНИЯ
	
	3.5. Поверенный не несет материальной ответственности в случае, если Посольством (Консульство) в Москве приняло решение об отказе в выдаче въездной визы, при задержке документов Посольством (Консульством) для проверки или контроля; при изменении визовых правил в период оформления визы; в случае форс-мажорных обстоятельств. Причина отказа в визе объясняется туристу лично по письменному обращению или при личном посещении Посольства (Консульского отдела) в Москве.
3.6. Поскольку Посольство (Консульский отдел) в Москве согласно законодательству вправе без объяснения причин отказать в выдаче въездной визы Доверителю как физическому лицу, весь материальный ущерб,связанный с последствиями такого отказа Доверитель несет самостоятельно. При этом факт отказа в визе не влечет за собой уменьшения размера вознаграждения Поверенного, поскольку последний надлежащим образом и в полном объеме выполнил свои обязанности по Договору.
3.7. В случае отказа туристу, предъявившему на границе действительную визу, во въезде в страну, материальный ущерб ложится на туриста, поскольку последствия такого отказа регулируются отношениями, возникающими между туристом и принимающей страной и не являются предметом данного Договора.

	
	
	О визовой поддержкек туру № _______________
	
	

	Москва   __.__.2010
	
	
	
	

	    _____________., ____________.,  именуемый в дальнейшем «Доверитель» с одной стороны, и ООО "Холидей М" (Реестровый номер МТ2 001374), именуемый в дальнейшем «Поверенный», в лице Генерального директора Стогоненко В.В. , действующий на основании Доверенности, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
	
	

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
	
	

	1.1 Поверенный обязуется исполнить от имени и за счет Доверителя следующие юридические и фактические действия, именуемые в дальнейшем «Поручение»:
- представить в Посольство (Консульство)или Визовый центр в Москве необходимый пакет документов, оплатить консульский сбор,  получить документы из Посольства (Консульства)или Визового центра после их рассмотрения.
1.2. Доверитель обязуется возместить Поверенному расходы, связанные с уплатой консульского сбора. Доверитель оплачивает Поверенному услуги визового центра в случае оформления виз через визовый центр по расценкам визового центра.
1.3.Доверитель обязуется оплатить Поверенному услуги по исполнению поручения в размере 10 рублей  за 1 пакет документов.
	
	

	
	
	4.  ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

	
	
	4.1. Расчеты между Доверителем и Поверенным осуществляются на основании Счетов на оплату, актов и иных расчетных и расчетно-платежных документов в порядке, установленном Договором или Приложениями к нему, при этом датой расчетов признается дата зачисления средств на расчетный счет Поверенного.
4.2. Доверитель оплачивает Поверенному консульский сбор и услуги не позже предоставления стандартного пакета документов, запрашиваемый Посольством (Консульством).

	2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
	
	

	2.1. Доверитель обязан:
2.1.1. Оформить письменную заявку на оформление  визы для туристической поездки.
2.1.2. Обеспечить Поверенного средствами необходимыми для выполнения поручения: представить запрашиваемый Посольством (Консульством), стандартный набор документов, а именно:
1) Загранпаспорт сроком действия не менее 6-х месяцев со дня предполагаемого вылета
2) Ксерокопия (в формате А4) всех страниц действующего загранпаспорта, включая чистые листы
3) Другие загранпаспорта, действующие и аннулированные.
4) Две фотографии  в соответствии с требованиями Посольства, соответствующие возрасту клиента
5) Заполненная анкета с достоверными данными о Доверителе, с указанием кода города и не менее 2-х контактных телефонов
6) Ксерокопия всех страниц внутреннего паспорта ,
7) Справка с места работы на фирменном бланке с указанием должности и оклада, для студентов - справка с места учебы и ксерокопия студенческого билета, для неработающих - заявление от лица, оплачивающего поездку, с подтверждением платежеспособности (справка с работы), для несовершеннолетних (до 18 лет) свидетельство о рождении (копия). Дети, достигшие 14-летнего возраста должны иметь свой загранпаспорт.
8) Для детей до 18 лет, отправляющихся в поездку без родителей, требуется копия нотариально заверенной доверенности от обоих родителей
9) Экономические гарантии: справка об обмене валюты, выписка с кредитной карты (не менее 50 у.е. в сутки на человека)
2.1.3. Своевременно уплатить причитающееся Поверенному, согласно пункту 1.3. настоящего Договора, вознаграждение за надлежащее исполнение Поручения.
2.1.4. Оказывать Поверенному в случае необходимости содействие в выполнении Поручения: предоставлять запрашиваемую Посольством (Консульством) в Москве дополнительную     информацию,     выдавать доверенность на совершение действий, указанных в п. 1.1. настоящего Договора.
2.1.5. Возместить Поверенному все расходы, связанные с исполнением Поручения, согласно пункту 1.2. Договора.
2.2. Поверенный обязан:
2.2.1. Исполнить поручение надлежащим образом, с наибольшей выгодой для Доверителя.
2.2.2. Исполнить поручение в соответствии с указаниями Доверителя.
2.2.3. Своевременно предоставлять Доверителю информацию об исполнении Поручения.
2.2.4. Сохранить конфиденциальную информацию Доверителя, ставшую известную ему при исполнении Поручения.
	
	

	
	
	5. РАСТОРЖЕНИЕ  ДОГОВОРА  И  ВОЗВРАТ  ДЕНЕГ.

	
	
	5.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в двухдневный срок после предоставления одной из сторон письменного извещения в случае неисполнения другой стороной своих обязательств по договору.
5.2. Расторжение Договора может иметь место по соглашению сторон либо на основаниях, предусмотренных гражданским законодательством, действующим на территории РФ, с возмещением понесенных убытков.

	
	
	6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.

	
	
	6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

	
	
	7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

	
	
	7.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую   силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента, пока одна из сторон в письменном виде не известит другую сторону о расторжении договора.
7.3.   Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
7.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.
7.5.   В случае невозможности урегулирования возможных споров по настоящему договору или в связи с ним путем переговоров такие споры подлежат подсудности общим судам и будут рассмотрены в соответствии с законодательством РФ.

	
	
	АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	
	
	ПОВЕРЕННЫЙ
ООО "Холидей М" реестровый номер  МТ2 001374
Адрес: 101000, Москва,ул. Мясницкая,  дом 22/2/5  стр. 1, офис 16.
  Финансовое обеспечение в размере 60 000 000 руб на основании договора страхования гражданской ответственности ТО
0371R/877/00021/2 от 13/02/2012 до 31/05/2013 г. предоставило  АльфаСтрахование (115162 , г. Москва,ул. Шаболовка,31 стр Б)
www.holidaym.ru
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Ген. Директор ________________ 
  М.П.
	

	
	
	
	
	В.В. Стогоненко

	
	
	
	

	
	

	
	
	ДОВЕРИТЕЛЬ:  С условиями Договора ознакомлен и согласен. Полную и достоверную информацию согласно Договора поручения получил.

	3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
	
	

	3.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствие с действующим законодательством РФ.
3.2. Доверитель несет ответственность за недостоверность сведений, представленных для заполнения анкеты в Посольство (Консульство).
3.3. Поверенный несет ответственность за правильность оформления документов, поданных на получение визы, согласно данным, полученным от Доверителя.
3.4. Поверенный   не несет ответственности за правильность оформления заграндокумента Доверителя.
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	Телефон:
	

	
	
	Страховка от невыезда.
	

	
	
	
	
	согласен
	
	
	
	отказываюсь
	
	
	

	
	
	Подпись:
	

	
	


