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ДОГОВОР № __________
    On-line login                                                      on-line parol
11 апреля 2012 г.




    

     
     


г. Москва.

ООО "Холидей М», регистрационный номер МТ2 001374, именуемый в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Стогоненко В.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________, именуемая в дальнейшем АГЕНТ, в лице ____________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Понятия и определения.
Стороны руководствуются понятиями и определениями  ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», главами  39 и 40 ГК РФ и «Правилами оказания услуг по реализации туристического продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07 .2007 г. №452). 
предмет договора
1.1. ОПЕРАТОР предоставляет, а АГЕНТ осуществляет реализацию пакета туристских услуг (тура), на основе установленной комиссии, согласно утвержденным программам, условиям обслуживания, графику заезда групп, и стоимости путевок.

1.2. Программа каждого тура, а также условия обслуживания, графики заездов, стоимость, списки необходимых документов, оформляются в виде приложений к данному договору.

обязанности ОПЕРАТОРа

2.1. ОПЕРАТОР обязуется обеспечить покупателям АГЕНТа предоставление полного пакета услуг, входящих в стоимость тура в соответствии с его описанием и программой обслуживания.

2.2. ОПЕРАТОР обязуется предоставить АГЕНТу полную и объективную информацию о каждом туре, в том числе о возможных фактах риска для жизни, здоровья и имущества покупателей.

2.3. ОПЕРАТОР информирует АГЕНТа обо всех происходящих изменениях в программах тура, условиях обслуживания, графиках заездов групп, стоимости туров и т.д., не позднее 24 часов с момента проведения изменения (по телефону, факсу, E-mail).

2.4. ОПЕРАТОР обеспечивает оформление всех документов, необходимых для заезда групп. При этом доставка документов в аэропорт является дополнительной услугой, которую необходимо заказать не позднее чем за 3 дня до вылета туристов и оплатить согласно тарифу. Исключение составляют новогодние чартерные программы.
2.5. ОПЕРАТОР является формирователем пакета туристических услуг (турпродукта) и несет ответственность за его качество.

2.6. ОПЕРАТОР обязуется обеспечить АГЕНТа полным перечнем документов для визовой поддержки.

обязанности АГЕНТа

3.1. АГЕНТ осуществляет реализацию турпродукта по согласованной с ОПЕРАТОРом программе обслуживания и стоимости.

3.2. АГЕНТ предоставляет ОПЕРАТОРу в установленные сроки все необходимые для оформления документы.

3.3. АГЕНТ обязуется указывать на заявке тип налогообложения  и  перечислять денежный перевод в соответствии с установленными сроками и графиком заезда групп.
3.3.1. АГЕНТ, имеющий упрощенную систему  налогообложения, обязуется предоставить доверенность при получении документов на туристов (ваучеры на туристское обслуживание, авиабилеты, паспорта с визами, медицинские страховки), а также отчет АГЕНТА по установленной форме. В случае непредоставления доверенности на получение документов и отчета АГЕНТА, ОПЕРАТОР имеет право не выдавать документы представителю турагентства.
3.3.2. АГЕНТ обязуется вернуть ОПЕРАТОРУ Акт выполненных работ ,выписанный ОПЕРАТОРом , с подписью и печатью.
3.4. АГЕНТ обязан информировать своих покупателей о турах в строгом соответствии с предоставляемой ОПЕРАТОРом информацией. АГЕНТ несет ответственность об информировании покупателей о  сроках переноса, изменениях в маршруте, о требованиях консульских служб по оформлению виз. Агент обязуется предупредить туриста о необходимости покинуть страну пребывания в сроки, указанные в визе. При оформлении группового тура, Оператор оставляет за собой право отменить или перенести поездку по причине недобора группы, о чем информирует Агнета. Срок для формирования группы зависит  от требуемого количества дней на оформление визы в соответствии с графиком работы консульских служб стран пребывания.
3.5. АГЕНТ обязуется не направлять в поездки детей, не достигших 16-летнего возраста, без сопровождения взрослых с соответствующими разрешающими документами. На 10 детей должен быть один взрослый сопровождающий.

3.6. АГЕНТ обязан информировать покупателей о том, что они самостоятельно несут ответственность за нанесенные ими убытки на территории страны пребывания, а также за их поступки, противоречащие таможенным правилам, правилам установленным перевозчиком и собственниками средств проживания, законодательству страны пребывания, а также разъяснить условия аннулирования заявок и штрафных санкциях.

3.7. АГЕНТ обязан предложить покупателям приобрести услугу страхования от невыезда согласно тарифам страховой компании. В случае отказа от покупки данного вида страховки АГЕНТ обязан получить от покупателя письменное подтверждение отказа покупки, и предоставить информацию об отказе ОПЕРАТОРУ. Непредставление данной информации понимается ОПЕРАТОРОМ как отказ и вся ответственность по возможным претензиям покупателей ложится на АГЕНТА, как юридическое лицо, имеющее прямые правоотношения с покупателями.

3.8. Агент обязуется довести до сведения туристов о том, что авиабилет, выписанный на имя туриста, является Договором прямого действия между авиапассажиром-туристом и авиакомпанией, правоотношения между которыми регулируются  Гл.40 ГК РФ, Воздушным Кодексом РФ и Авиационными правилами.

3.9. ПУТЕВКА-КОНТРАКТ, выдаваемый АГЕНТОМ покупателям должен содержать все пункты, содержащиеся в ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТЕ ОПЕРАТОРА, включая факт приобретения услуги страхования от невыезда, и не должна содержать пунктов, противоречащих ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТУ ОПЕРАТОРА. 

3.10. АГЕНТ несет ответственность по претензиям покупателей, возникших вследствие неверного или несвоевременного информирования АГЕНТом покупателей или в связи с организационными проблемами, возникшими по вине АГЕНТа.

3.11. АГЕНТ обязуется не производить частичного или полного копирования туров, предоставленных ОПЕРАТОРом в соответствии с настоящим договором; не включать в тур дополнительные услуги, могущие изменить его качество; не использовать полученные от ОПЕРАТОРа материалы в целях, не относящихся к данному договору, и не передавать их третьим лицам.
3.12. АГЕНТ обязуется разместить на своем сайте информацию, о том, что он является уполномоченным агентом «Холидей М» в виде прямой ссылки на официальный сайт туроператора  «Холидей М» (текстовая ссылка либо графический баннер размером 81х33 пкс ). 

порядок расчетов

4.1. Взаиморасчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом основаны на системе комиссионных, установленных для каждого тура отдельно и получаемых АГЕНТом за каждого поставленного туриста. Размер комиссионного вознаграждения для каждого тура указывается ОПЕРАТОРом в выставленном счете. ТУРАГЕНТ производит удержание комиссионного вознаграждения самостоятельно по факту 100 % оплаты тура туристом
4.2. Все расчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом должны производиться в установленные сроки, согласованные с графиком заезда групп. Оплата производится в рублях, согласно выписанному счету или извещению по внутреннему курсу ОПЕРАТОРа на день оплаты.

4.3. После получения счета АГЕНТ в течение 24 часов уведомляет ОПЕРАТОРа (по факсу) о своем согласии с расчетом и в течение 3-х банковских дней производит оплату туристических услуг ОПЕРАТОРа и авиабилетов в соответствии со счетом.

4.4. После произведения АГЕНТом расчетов, копия платежного поручения, подтверждающего факт перечисления суммы на счет ОПЕРАТОРа, должна быть передана ОПЕРАТОРу (по факсу, с курьером) не позднее 2-х дней с момента оплаты.

4.5 ООО «Холидей М» вправе в случае неполной оплаты тура  при резком увеличении рублевой стоимости тура из-зи разницы курса валют  пересчитать стоимость всей. путевки . 

ОФОРМЛЕНИЕ ВЪЕЗДНОЙ ВИЗЫ

5.1  АГЕНТ считается предупрежденным и обязуется предупредить и проинформировать своих туристов о том, что граждане РФ, имеющие специальные или служебные паспорта, обязаны сами проконсультироваться по правилам выезда из России и въезда в страну пребывания по туристкой путевке в организации, выдавшей такой паспорт. Граждане других стран обязаны сами проверить свои документы и получить необходимые справки и документы в представительствах своих стран на территории РФ, что бы совершить пересечение, как государственной границы РФ, так и страны пребывания, поскольку данные взаимоотношения только в юрисдикции двух стран, имеющих подобные отношения, которые могут быть изменены без уведомления об этом какой-либо третьей стороны. 

      Условия оформления въездной визы не распространяются на иностранных граждан и граждан со служебными паспортами. Оформление виз для этой категории лиц является обязанностью Агента, а также не может входить в перечень услуг, входящий в турпродукты, продаваемые Агенту , даже если таковые отражены в Заявке Агента и в подтверждении ОПЕРАТОРа.

5.2. АГЕНТ обязуется на основании информации, указанной в оперативной информации ОПЕРАТОРа  о визовом режиме стран, на территории которых предоставляются туристские услуги, информировать туристов  при продаже турпродукта о порядке и сроках оформления въездных виз для граждан РФ. В случае если в результате неправильного информирования у туристов АГЕНТа  возникли проблемы, что повлекло возникновение у них каких-либо расходов, убытков, морального вреда, то все эти расходы относятся на счет АГЕНТа. 

5.3. АГЕНТ обязуется предоставить полный комплект документов (ОЗП, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы, наличия валюты, свидетельства о рождении и т.п.), необходимых для своевременного получения туристской въездной визы. В случае, если АГЕНТ не предоставит в указанный срок полный комплект документов, ОПЕРАТОР не берет на себя обязательства по оперативной обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у АГЕНТа проблем с получением въездных виз для своих туристов. 

5.4. Любая досылка АГЕНТом ОПЕРАТОРу разрозненных копий или оригиналов доп.документов, не присланных в основном комплекте документов, но входящих и необходимых для полного комплекта документов, автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов на следующий рабочий день после получения ОПЕРАТОРом последнего, недостающего документа для полного комплекта.

5.5. ОПЕРАТОР обязуется незамедлительно информировать АГЕНТа о существенных изменениях срока подачи документов, на основании указаний консульского отдела посольства страны пребывания.

5.6. В случае несвоевременного предоставления АГЕНТом ОПЕРАТОРу документов на оформление въездных виз, ОПЕРАТОР производит аннуляцию Тура(-ов) с наступлением для АГЕНТа штрафных санкций как за отказ от туристского продукта согласно п. 7.  настоящего Договора.

5.7. В случае отказа АГЕНТа от Тура при уже оформленной визе или отказа от уже оформленной визы клиента, ОПЕРАТОР удерживает полностью сумму за оформление документов, подачу их в консульский отдел и консульский сбор, т.к. данная услуга на момент ее аннуляции полностью выполнена.
особые условия

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, объявленные войны, военные действия, забастовки, акты и действия государственных органов, или другие обстоятельства вне контроля сторон, в частности отказ посольства в выдаче въездной визы. О факте возникновения таких обстоятельств стороны информируют друг друга незамедлительно. Изменения в маршруте, происходящие по инициативе зарубежного тур оператора, также являются препятствием непреодолимой силы. При осуществлении групповой поездки при неудовлетворительном сервисе в отелях, клиент обращается к зарубежному партнеру с письменным заявлением. Наличие письменного заявления является основанием для претензии.

6.2. В случае возникновения разногласий, споров по выполнению настоящего договора, стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров.

6.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
6.4. Претензии в связи с нарушением условий договора о реализации туристского продукта предъявляются Агентом Оператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" и Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Оператору в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания  поезки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий.

условия аннулирования поездки

7.1. В случае отказа клиентов от поездки, ОПЕРАТОР возвращает АГЕНТу (для передачи клиенту):

при отказе за 20 дней до поездки - 50% стоимости тура;

при отказе за 19 - 10 дней до поездки - 30% стоимости тура;

при отказе за 9 - 4 дней до поездки - 10% стоимости тура;

при отказе за 3 дня или неприбытия - стоимость тура не возвращается.

7.2 При отказе от ранее забронированных туров с датами начала туров с «20» декабря по «10» января, с «28» апреля по «07» мая, а также в иные периоды «высокого сезона» или блок-чартерные программы, ОПЕРАТОР вправе удержать штраф 100% от стоимости тура, вне зависимости от срока аннуляции.
7.3 Условия аннулирования заявки на бронирование туристского продукта, определенные настоящим приложением, могут быть изменены ОПЕРАТОРом  либо на весь срок действия настоящего Договора, либо на определенный период. Изменение условий аннулирования оформляется в форме письменного уведомления АГЕНТА, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.4. В период высокого сезона ОПЕРАТОР имеет право дополнительно вводить специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристских услуг, о которых ОПЕРАТОР обязан сообщить АГЕНТУ в письменном виде (в том числе - в подтверждении бронирования туристского продукта) заблаговременно, или размещает эту информацию на Интернет-сайте – www.holidaym.ru.

В случае введения названных правил они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

7.5. При срыве поездки по вине ОПЕРАТОРа стоимость тура возвращается АГЕНТу за вычетом уже полученного им комиссионного вознаграждения (для передачи покупателю).

7.6. Билеты приобретенные по блок-чартерным программам или по тарифам, приравненными авиакомпаниями к ним, не подлежат возврату, их стоимость не возвращается.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. .

 ООО «Холидей М» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как; стихийные бедствия, военные действия, массовые беспорядки, правительственные запреты, недобора группы, повышения транспортных расходов в связи с резким увеличением стоимости топлива, а также повышения стоимости обслуживания зарубежными партнерами (проживаниие в отелях, трансферы, экскурсии) и т.д., что повлекло изменение даты и времени отъезда и др., независимых от фирмы и ей неподконтрольных, препятствующих исполнению принятых на себя обязательств.
8.2. За   непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте АГЕНТ несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине ОПЕРАТОРа . ОПЕРАТОР несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный Туристский продукт, только с момента передачи АГЕНТОМ туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг. 

8.3. ОПЕРАТОР в соответствии с федеральными законами РФ не несет ответственность перед туристами за ущерб, причиненный туристам вследствие:

8.3.1. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.). 
8.3.2. Действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы).

8.3.3.Нарушения туристом АГЕНТА таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.п. 

8.3.4.Отказа туриста от части или всех услуг входящих в состав Туристского продукта, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Бланком-Заказом, а также самовольного изменения туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута.

8.4. АГЕНТ несет ответственность перед ОПЕРАТОРом  в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Закону РФ «О защите прав потребителей». 

8.5. Если АГЕНТ отказывается от Туристского продукта по акцептованной заявке, либо аннулирует заявку, то к нему применяются  штрафные санкции.

Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или приложениями к настоящему Договору, то АГЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие санкции, указанные выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным. Доплата за топливный сбор является обязательной доплатой  , включая уже оплаченные туры.  
8.6.За изменение фамилий туристов, перевыписку авиабилетов на чартерные и блок-чартерные перевозки,  исправление неточностей в записях по вине АГЕНТА, последний выплачивает ОПЕРАТОРу  штраф в размере 300 (трехсот) рублей за каждое изменение.
действие договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует 1 (Один) год.
9.2. Договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между сторонами.

9.3. В случае расторжения договора по инициативе одной из сторон, она обязуется сообщить об этом письменно другой стороне за 30 дней.
      КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

10.1. И ОПЕРАТОР и АГЕНТ, в дальнейшем именуемые как СТОРОНЫ, самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для других СТОРОН.

10.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, славшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или храпении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

10.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения.

 адреса, банковские реквизиты И подписи сторон
	 ОПЕРАТОР: ООО «Холидей М»
 регистрационный номер МТ2 001374
 Финансовое обеспечение в размере

60.000.000 руб. на основании договора страхования гражданской ответственности туроператора 
0371R/877/00021/2 от 13/02/2012
 до 31/05/2013 г. предоставило  Альфастрахование
(115162 , г. Москва,ул. Шаболовка,31 стр Б)



101000 г. Москва,ул. Мясницкая, 22/2/5 
оф 16 тел. 221-7119, ф. 223-0421



 ИНН 7702306708

    КПП770101001
ОКПО: 55267227                      ОКВЭД: 63.30.1.

ОКАТО: 45286555000              ОГРН: 1027739657307 
         Р/с 40702810038090001923




         В Сбербанк России (ОАО)  гю Москва

         БИК 044525225
 К/с 30101810400000000225
	АГЕНТ:



	
	Адрес:

	
	        ИНН:

	
	Тел./Факс:

	
	E-mail:

	
	Банк:


	
	Р/С:

	
	К/С:

	
	      БИК:

	
	      Www:

	
	

	
	


__________________/В.В. Стогоненко  
                __________________/__________________

М.П.






    М.П.

Дополнительно к договору прилагается

ксерокопия  Свидетельства о внесении агентства в ЕГРЮЛ и 
            ксерокопия  Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ.

Полное юридическое наименование организации _________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Генеральный директор _______________________________________________________________________

Главный бухгалтер __________________________________________________________________________

Юридический адрес__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Фактический адрес ___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Контактные  телефоны (факс) __________________________________________________________________

Эл.адрес _______________________________сайт  www.___________________________________________
ИНН / КПП _________________________________________________________________________________

ОКПО _____________________________________  ОКОНХ ________________________________________

Банковские реквизиты ________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Лицензия (№, кем и когда выдана) ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Сертификат соответствия _____________________________________________________________________
Система налогообложения (обычная или упрощенная) ______________________________________________

Внимание!  В случае  применения  АГЕНТОМ  упрощенной системы налогообложения  необходимо 

предоставить  копию уведомления от налоговой инспекции.

       Для получения документов при наличной оплате требуется предоставление доверенности 
 на получение тур.пакета 

 При безналичной оплате тура необходимы следующие документы:

-При упрощенной системе налогообложения:

доверенность и акт выполненных работ, ОТЧЕТ  АГЕНТА
- При применении общего режима налогообложения для получения агентского
 вознаграждения необходимо:
 выставить счет Холидей М и предоставить ОТЧЕТ  АГЕНТА ,счет-фактуру, акт выполненных работ и
 доверенность на получение турпакета.

Данные верны:

Генеральный Директор


_______________________________
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